proxio| Pripadova studie

PROXIO poskytuje méstskému ufadu Pfibram
komfortni nastroje pro kazdodenni efektivni ¢innost.

Moderni meéstsky urad musi nabidnout nové efektivnéjsi metody
komunikace s ob¢any, partnery a ostatnimi organizacemi verejné spravy.
Vrcholové organy uradu souéasné potiebuji dynamické informace k prijeti
kompetentnich rozhodnuti. Logicky tak vznika poptavka po informacnich
systémech pokryvajicich kompletni paletu ¢innosti uradu, s bezpeénou
spravou a nizkonakladovym provozem.

Méstsky urad Pribram si zvolil informacni systém PROXIO od spole¢nosti
MARBES CONSULTING s ekonomickym jadrem Microsoft Dynamics NAV.

| Vychozi situace

Stavajici systém Méstského ufadu PRIBRAM nesplfioval naroky na poskytovani informaci pro
efektivni praci Gfadu. Nepokryval celou Sifi (dokonce ani vétSinu) agend ufadu, databaze nebyly
jednotné a pofizovaly se duplicitné na vice mistech, coz pfinaselo kromé vysSich nakladd na pofizeni
dat i vétsi pravdépodobnost lidské chyby. Agendy byly feSeny oddélené bez vzajemné vazby. To
znamenalo nizsi efektivitu prace referentl a nizSi vynosy z vybéru poplatk a pokut. Pavodni
systém, tvofeny smésici produktl od raznych dodavatelli, nebyl schopen fesit pfipady ob¢ana a
Ufadu komplexné a nebyly tudiz k dispozici manazerské vystupy dulezité pro rozhodovani vedeni
mésta. Pfi zvazovani o feSeni situace se ukazalo, Ze Upravy a pfizpusobeni stavajicich programu
by znamenalo neimérné finanéni naklady, prakticky v Urovni nakupu nového systému.

| Cil projektu

Zakladnim cilem bylo ziskat pruzny a komplexni systém poskytujici dynamické informace pro

personal i management Ufadu, s jednoduchou spravou a nizkymi provoznimi naklady. DalSi

podminkou byla sjednocena datova baze vyuzitelna pro vSechny udlohy nového IS a zaruka

rozsifitelnosti o nové vznikajici agendy, jejich design si muze provést sdm administrator systému.

Mésto PRIBRAM v ramci vybérového fizeni deklarovalo nasledujici pozadované vlastnosti nového

systému:

+  Komplexni informacni systém nastaveny pro potfeby mésta Pfibram, ktery splfiuje dnesni i
budouci poZadavky na IS vefejné spravy a legislativni pozadavky Ceské republiky

«  Existuji srovnatelné referenéni instalace v CR

+ Systém je otevieny pro jeho rozsifovani v budoucnosti, napf. o portalové feSeni komunikace
Urad-obc&an apod.

+ Systém ma zazemi silného producenta, ktery zaruci jeho podporu a dalsi rozvoj.

| ReSeni
Jadro feSeni tvofi integrovany ekonomicky systém Microsoft Dynamics NAV v. 4.0 s doplfkovymi
moduly Rozpocet a Vykaznictvi a Personalistika a Mzdy.
Nad timto ekonomickym jadrem byl vybudovan multiagendovy systém, dnes nazyvany AGENDIO,
ktery zahrnuje mj. moduly Smlouvy & Poplatky, Socialni davky, Evidence soudnich sporu a Stavebni
fizeni.



Agendovy systém pfedava do MS Dynamics NAV predpisy zavazku a pohledavek, které jsou zde
zuctovavany, a zpét prebira informace o uhradach naparovanych na jednotlivé predpisy.

Vrstva méstskych agend je propojena s jednotlivymi majetkovymi a partnerskymi evidencemi a
registry obsahujicimi informace ziskané jednak ze statnich registrl, ale i od samospravy. Tato
vrstva se souhrnné nazyva Komplexni Datova Baze (KDB). Do IS jsou integrovany dalsi aplikace,
jako napfiklad GIS, DMS &i spisova sluzba.

Veskera opravnéni k jednotlivym aplikacim a jejich funkcim jsou centralné spravovana a fizena
aplikaci Evidence organizaéni struktury, ktera je integrovana s Active Directory a postovnim
serverem.

| Implementace
Po podpisu smlouvy koncem ¢&ervna 2006 byla zahgjena |. Etapa obsahujici uvodni analyzu a
zpracovani dokumentu ,Projekt nasazeni systému PROXIO". Po oponentufe vSech odbord ufadu
byl Projekt dopracovan a schvalen jako zakladni realiza¢ni dokument projektu.

Od zacatku zafi 2006 nasledovala Il. Etapa zahrnujici instalaci, parametrizaci systému, integraci
jednotlivych komponent systému, pfipravu a pfevod dat pro zkuSebni provoz, vyskoleni kliCovych
uzivatell a akceptacni test pro zkuSebni provoz. Agendy Socialni davky a Stavebni fizeni doznaly
béhem implementace podstatnych programovych Uprav v disledku nové pfijatych legislativnich
zmén. PfestoZe provadéci vyhlasky k novym zakonnym upravam byly kompletné k dispozici az
koncem roku 2006, podafilo se diky flexibilité dodavatele dodrzet harmonogram a koncem listopadu
2006 provest uspésny akceptacni test systému PROXIO pro jeho nasledny zkuSebni provoz. Tato
nejdelSi etapa trvala celkem tfi mésice a byla ukonéena 30.11.2006.

[ll. Etapa byla obdobim zku&ebniho provozu se zapracovanim zmén a pfipominek a doSkolenim
ostatnich uzivatell (celkem 130 osob). Po Sesti mésicich od zahajeni projektu probéhla uspésna
akceptace nasazeni PROXIO s prechodem k 1.1.2007 do rutinniho provozu. Novy systém slouzi
kazdodenni ¢innosti Gfadu a o spokojenosti uzivateld svédci i pozadavky jednak na jeho rozSifeni o
agendu evidence komunalniho odpadu a také smérem k pfispévkovym organizacim mésta.

| Prinosy
Implementace systému PROXIO na Méstském ufadé PRIBRAM plni vSechny pozadavky na pruzny
informacni systém verejné spravy:

+ |deové a technologicky moderni koncepce <« ZlepSeni uzivatelského komfortu a snizeni

IS umoznujici budouci rozsifitelnost, nakladd na spravu a provoz systému
s  vysokou mirou  otevienosti a (jednotné uzivatelské prostfedi, centralni
pfizpUsobivosti specifickym poZadavkim administrace)

Ufadu, s Uzkou integraci mezi ekonomickym, . pfesna identifikace majetku mésta
spravnim, dokumentacnim, manazerskym

i geografickym subsystémem
* Robustnost, stabilita a bezpeéno§t systému
(lokalizace, podpora produktu v CR)

» Transparentni hospodafeni s majetkem
mésta
Prehled o finanénich tocich

*  Optimalizace ¢erpani finanénich zdroju

Z&kaznik ziskal velmi stabilni a komfortni informacni systém pro efektivni fizeni organizace s
moznosti jeho roz8ifovani dle budoucich potieb.

»Rutinni provoz systému PROXIO — byt zatim posuzovano z tfimésicni perspektivy — osvédcil
dosaZeni vytyéenych cila. Sjednotil informacni prostfedi aradu a zefektivnil jej do té miry, Ze dnes
poskytuje komfortni nastroj pro kaZzdodenni ¢innost pracovnik( ufadu— od referent po management.
UzZivatelé si dokonce vyZadali jeho rozS$ifeni o dalsi agendy.

(Ing. Be. Jarmila Novakova, tajemnice Méstského ufadu Pribram, 2007)
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