proxio | Pripadova studie

Mésto Plzen sjednotilo agendy pod jednu datovou
zakladnu

Pokud se informaéni systém poda¥ri postavit na dostate¢né robustnim
zakladu a sestavit jej z konfigurovatelnych modulu, pak pfinasi neobyéejné
pohotova, priukazna a efektivni uziti.

Prikladem je feSeni integrovaného informaéniho systému PROXIO,
vyuzivané v Plzni spoleéné magistratem meésta, méstskymi obvody a
Plzeinskymi méstskymi dopravnimi podniky. Systém slouzi zhruba tisicovce
pracovniku téchto instituci. Okruh uzivatelskych subjekti se neustale
rozrusta.

| Vychozi situace
S rostoucimi naroky na fizeni mésta Plzné a s poZadavky na zvy3eni efektivity pfestavalo zhruba
v roce 1998 plivodni informacni feSeni vyhovovat. Stale vice se projevovala potfeba informaci v
realném Case a zpruhlednéni procesu.
V plvodnim feSeni chybély nastroje pro planovani a sledovani ¢erpani rozpoctu mésta, jednotna
evidence majetku, jednotné vykaznictvi, nebyla zavedena centralizovana sprava pohledavek,
financnich toka a dalsi.
Pracné rutinni &innosti byly provadény bud manualné, nebo s podporou roztfisténych pocditatovych
program0. Namisto dale zpracovatelnych elektronickych dokumentd obihaly magistratem jejich
papiroveé verze.

| Cil projektu

VSechny procesy na plzefiském magistratu jsou svazany s daty o majetku, o zaméstnancich
Ufadu a o partnerech, jimiz mohou byt ob¢ané, podniky, instituce, méstské organizace &i stat. Tyto
procesy bylo nutné podpofit integrovanymi aplikacemi v oblasti agend, ekonomiky, evidence a
geografického systému.

Puvodné méla kazda tato oblast vlastni data ulozena ve specifické databazi, takze nebylo mozné
ziskat informace nezbytné pro integrované feSeni organizace. Proto bylo jednim za zakladnich
pozadavku sjednotit vSechny agendy pod jednu datovou zakladnu.

| Reseni

Jakojadro feseni, byl zvolen systém SAP R/3 (prvni nasazeni v organizaci municipalni spravy v CR),
ktery podporuje tfi hlavni typy procest (ekonomické, logistické a personalistické) prostfednictvim
nejdllezitéjSich moduld (finance, lidské zdroje, prodej, materialové hospodarstvi, investicni
majetek, projektové fizeni, controlling a udrzba majetku). Jen tento zaklad slouzi na magistratu cca
250 uzivatellm. Nasledné byl pro potfeby Sirsiho vedeni mésta (zhruba 60 pracovnik() rozSifen o
systém pro manazery SAP BW.

Nad timto ekonomickym jadrem byl vybudovan multiagendovy systém (dnes nazyvany AGENDIO),
ktery zahrnuje mj. moduly Smlouvy & Poplatky, Socialni davky, Evidenci soudnich sport a Stavebni
fizeni a pokryva celkem cca 300 agend. Systém denné pouziva na 400 uzivatel(.



Vrstva méstskych agend je propojena s jednotlivymi majetkovymi a partnerskymi evidencemi a
registry (souhrnné& nazyvané Komplexni datova baze), obsahujicimi informace ziskané jednak ze
statnich registrd, ale i od samospravy.

Do IS jsou integrovany dalSi aplikace, jako napfiklad GIS, DMS ¢&i spisova sluZba.

Veskera opravnéni k jednotlivym aplikacim a jejich funkcim jsou centralné spravovana a fizena
aplikaci Evidence organizaéni struktury, ktera je integrovana s personalnim systémem SAP R/3
modul HR, Active Direktory a poStovnim serverem, pfi¢emz toto feSeni plné respektuje a splfiuje
poZzadavky kladené legislativnim prostfednictvim CR, zejména zakonem na ochranu osobnich
udaja.

| Implementace

Vybérové fizeni na dodavku nového informacniho systému vyhrala v roce 1998 spoleCnost FCC
Folprecht Plzen, ktera pak byla akvizici ziskana firmou LogicaCMG. Ta v projektu vystupovala jako
dodavatel a systémovy integrator.

Aplika¢ni podporu specifickych proces pro méstské agendy, jeZ je integrovana s feSenim SAP,
vyvinula firma MARBES CONSULTING s.r.o. ve spolupraci s Plzefiskym holdingem a.s.. Soucasti
dodavky kompletniho IS pak byla spisova sluzba vytvofena firmou LogicaCMG a Plzeniskym
holdingem a geograficky informacni systém firmy Geovap. VSechny tyto aplikace byly nasazeny
nad jednotnou datovou zakladnou.

Implementace informacniho systému probihala v nékolika etapach.

* V prvni etapé (béhem let 1998-2000) byl nasazen systém SAP R/3. Se zakladem méstskych
agend a archivacnim a workflow systémem.

* Ve druhé etapé& (2000-2002) se pokracovalo zavedenim datového skladu, manaZerského
systému a modulu projektového Ffizeni investic a udrzby. Doslo dale k rozSifeni méstskych agend
a evidenci a byla provedena integrace na geograficky informacni systém (GIS), umozZfujici
propojeni geografickych informaci s daty z evidenénich a ekonomickych modult systému.

| PFinosy
Diky provazanosti systému lze v realném Case zobrazit typ pfijmové agendy, jméno partnera
(obcan, firma apod.), zodpovédného ufednika, &astku, a dale jeho smlouvu, stav jeho uétu nebo
pfipadné pohledavky. Neni také problém se napfiklad z obrazovky katastralni mapy ,proklikat* az
na jednotlivou pohledavku ob&ana bydliciho napfiklad v obecnim byté.

Systém PROXIO mj. poskytuje:
* silné nastroje pro planova a sledovani < kvalitni spravu a evidenci majetku
rozpoCtu béhem roku (v kazdém okamziku . informace pro fizeni méstskych organizaci
Je znam presny stav rozpoCtu a planované vysokou dostupnost informaci, stabilitu
platby do konce roku) a otevienost pro integraci s externimi
» transparentni a adresnou alokaci finan¢nich systémy
prostredki

K dal§im pfinosim feSeni Ize zafadit zavedeni pevné metodiky prace. Jsou vymezeny jasné
zodpovédnosti, zejména u spravcu rozpoctl. Systém sam definuje procesy a podporuje jejich
realizaci, od pozadavku na objednavku az do likvidace faktury.

Nasazeni integrovaného systému se také pozitivné projevilo pfi hodnoceni auditort a vzrostl také
rating mésta z pohledu penéznich ustava.

,,Diky FeSeni PROXIO na se nam podafilo vyznamnym zptsobem zefektivnit interni provoz magistratu
a zkvalitnit sluzby ob¢anim, organizacim a dalSim partnerdm mésta Plzen. Tento Gspéch je o to
cennéjsi, Ze jsme projekt tohoto druhu realizovali jako prvni v Ceské republice a nase zku$enosti
nyni slouzi dalsim méstskym araddim.”

(Ing. Tomas Hrabik, Plzensky holding a.s., 2005)
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