proxio | Pripadova studie

Liberec podporuje své verejné sluzby systémem
PROXIO s ekonomickym jadrem SAP.

Statutarni mésto Liberec je instituci, ktera je zodpovédna za municipalni
spravu a sluzby pro vice nez 100 000 obéanu Liberce. Pro podporu
téchto sluzeb uspésné vyuziva systém PROXIO od spole¢nosti MARBES
CONSULTING, piicemz ekonomickym jadrem reseni je informacni systém
SAP R/3 integrovany s agendovym systémem, centralizovanou datovou
bazi, spisovou sluzbou a ostatnimi systémy aradu.

| Vychozi situace

Pavodni aplikacni infrastruktura informacéniho systému mésta byla zaloZzena na provozovani
raznych a oddélenych aplikacich. Data nebyla vzajemné provazana, dochazelo k duplicitam (napf.
pfi zméné adresy obc¢ana), kdy v rliznych systémech se ¢asto nachazely odliSné informace.

Data byla uloZena v jednoduchych databazich typu DBF, dochazelo k nestabilitam systému,
bezpecénost systému nebyla dostate¢na, zalohovani komplikované a Casté zavadéni nové legislativy
si vynucovalo zasadni a narocné zasahy do feSeni. Neexistovala moznost manazerskych vystupu,
systém nedovoloval Zzadné strategické pohledy. Vykaznictvi magistratu a méstského obvodu
Vratislavice nad Nisou bylo z technickych duvodu oddélené, prestoze vné obé organizace vystupuiji
jako jedna ucetni jednotka. V kone¢ném dlsledku se tento stav projevoval na poskytovanych
sluzbach, pficemz ob¢ané nebyli s jejich kvalitou spokojeni.

| Cil projektu

Vedeni libereckého magistratu se ve spolupraci s Libereckou IS rozhodlo podpofit své sluzby a
interni procesy novym, robustniminformacnim systémem. Hlavnimi pozadavky byla transparentnost,
integrovanost, snadna dostupnost a bezpeénost. Z procesniho hlediska byly kladeny nejvétsi
pozadavky na podporu projektového Fizeni, na manazerské nastroje, a na kvalitni nastroje pro
planovani a Cerpani investic. Novy systém mél mit potencial postupného nasazovani do dalSich
organizaci vlastnénych nebo spravovanych méstem (v prvni fadé napf. Technické sluzby, Dopravni
podnik mésta Liberec).

| ReSeni

Ve verejné soutézi zvitézila spole€nost Logica CMG se systémem SAP a dalSimi komponentami
systému PROXIO (Komplexni Datova Baze, Smlouvy & Poplatky, ...).

Narozdil od predchoziho systému ekonomika nyni funguje jako jeden ucetni okruh se dvéma
zavody (Magistrat mésta Liberec a Méstsky obvod Vratislavice nad Nisou). V Liberecké IS jsou
v produktivnim provozu moduly SAP pro Uc&etnictvi, spravu rozpoctu, detailni sledovani nakladu
a vynosU (controlling), personalistiku a dal$i zakladni funkénosti. Specificky municipalni aktivity
podporuji napfiklad funkénosti pro sledovani udrzby bytového a nebytového fondu, evidence
majetku nebo Fizeni projektd.



SAP pracuje v uzké integraci s ostatnimi komponentami PROXIO. Pfikladem je aplikace Smlouvy
& Poplatky (dnes Agendio) k evidenci veskerych pohledavek (on-line), Evidence Soudnich Sport
nebo rozhrani na vSechny registry a evidence (obyvatel, ekonomickych subjektl, budov, bytd,
smluvnich partneru atd.). Zajimavé je rovnéz plné propojeni vSech komponent na spisovou sluzbu
E-spis.

Veskera opravneéni k jednotlivym aplikacim a jejich funkcim jsou centralné spravovana a fizena
systémem Evidence organizacni struktury (EOS).

Implementace

Zacatkem roku 2002 byly podepsany smlouvy s vitézem vybérového fizeni - firmou LogicaCMG. Na
projektu pusobila spole¢nost MARBES CONSULTING s.r.o. jako subdodavatel. Firma LogicaCMG
implementovala systém SAP R/3, MARBES CONSULTING ostatni komponenty PROXIO, vCetné
rozhrani na SAP R/3.

Po akceptaci koncepce feSeni zacala soubézné implementace komponent PROXIO a SAP R/3.
Nasazeni IS probihalo v nékolika fazich. Primarné se implementovala ¢ast systému KDB (registry
a evidence), po které nasledovalo pInéni daty. Zakladni data byla ziskana z registri ISVS a dale
bylo nutno migrovat data ze stavajicich evidenci - SW na bazi PC Fand.

Po implementaci KDB byla nasazena i druha ¢ast IS PROXIO — administrativni aplikace. Kromé
aktualnich stavl byla téZ migrovana data pro zachovani historie jednotlivych pfipadd (pfedpisy a
Uhrady). Specifické pozadavky byly kladeny zejména na agendu ,Poplatky za komunalni odpad* a
migraci dat pro Centralni evidenci smluv (CES). V ramci implementace PROXIO bylo vytvofeno az
100 typu novych dokumentu.

Diky velmi dobré soucinnosti pracovniki MML a usili Liberecké IS a.s. byl novy systém v lednu
2004 uveden do rutinniho provozu. Rok nato byl zahajen produktivni provoz pro méstsky obvod
Vratislavice nad Nisou.

Prinosy

Implementace SAP spinila vS§echna o¢ekavani pozadovana Statutarnim méstem Liberec. Pfedevsim
byl vytvoren stabilni, transparentni systém s garanci dlouhodobého rozvoje a integrace s okolnimi
informacnimi systémy.

Z hlediska funkénosti je jeho pfinos ocenovan zejména pfi

* planovani a Cerpani rozpoc¢tu mésta

+ optimalizaci zdroja finanénich prostfedku

* fizeni méstskych organizaci

*  projektovém fizeni

* manazerském pohledu na ucetnictvi

* jednoznacné definici procesu

» podpore procesu zadosti

» realizaci projektl s finanéni ucasti EU

* podpore sluzeb smérem k obéanum

» podpore komerénich aktivit (napf. méstska karta, méstsky rezervacni systém apod.).

Provoz systému SAP se dnes v SML stale rozSifuje a vylepSuje, pficemz se planuje jeho dalsi
rozvoj.

Zbynék Vavfina, vedouci projektu IS, Liberecka IS, a.s., hodnoti pfinosy SAP takto:

,Diky FeSeni SAP byl pro potfeby Statutarniho mésta Liberec vybudovan systém stabilni v ¢ase
a prostoru. SAP se ukazal do znacné miry jako vhodny nastroj pro pokryti nejriznéjsich aktivit
Statutarniho mésta Liberec. Diky tomuto reSeni doslo k zefektivnéni poskytovanych IT sluzeb nasi
spolecnosti, Libereckou IS, a tim také ke zkvalitnéni verejnych sluzeb poskytovanych subjekty
mésta Liberce.*
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