proxio| Prinadova studie

Méstsky urad v Klasterci rychleji, s usporami a se zarukou
spolehlivosti

Méstské urady pouzivaji efektivnéjsi nastroje rizeni a pruznéjsi
formy komunikace se svym okolim. Rostouci naroky na informace
nejen od vedeni uFadi, ale zejména od obéanil, snizujici se rozpoéty
a dynamické okolni legislativni prostredi prinaseji nové vyzvy pro
informacni infrastrukturu organizace. Podobny problém resil také
Méstsky urad Klasterec nad Ohri.

| Vychozi situace
Utadu chybél nastroj pro sestavovani a detailni kontrolu rozpoé&td
Mésto Klasterec nad Ohfi ma 16 tisic obyvatel a diky nové vybudované priamyslové
zéné se uspésneé rozviji. Dominantou mésta na hranicich Krusnych a Doupovskych
hor je zamek s muzeem Ceského porcelanu, ktery obklopuje rozsahly park u feky
Ohfe s lazenskym arealem EvZenie. Méstsky urad v Klasterci vykonava samospravu
a CasteCné i prenesenou statni spravu s tymem 63 pracovniki, ma devét odbor
v€etné Stavebniho ufadu.
Prvotnim ddvodem pro zménu informacniho systému byly pozadavky z oblasti
ekonomiky. Chybél komfortni nastroj pro sestavovani strukturovaného rozpoctu a
kontrolu jeho disponibility, a to jiz ve fazi vystavovani objednavek. DalSim pozadavkem
bylo nastavitelné avizo vyCerpani pfislusné rozpoctove polozky a on-line vazba mezi
agendovym systémem vystavujicim predpisy pohledavek a ekonomickym systémem
resp. jeho &asti Ugetnictvi, kde jsou parovany uhrady.
Projekt pochopitelné sledoval ekonomickou rentabilitu, a proto logicky pfibyl pozadavek
elektronického schvalovani dokladl — jak téch vznikajicich interné v systému, tak
dokumentl pfichazejicich zvendi Ufadu. Automatickym pfedpokladem zadavatele
bylo zvySeni uZivatelského komfortu i u€innosti softwarového nastroje pfi vyfizovani
agend, tedy riznych poplatkovych povinnosti ob¢anu i riznych spravnich fizeni

| Cil projektu
Klasterec zvolil systém Proxio
* V roce 2008 se ve vybérovym fizenim ufad rozhodl pro komplexni informacni
systém Proxio spoleCnosti MARBES CONSULTING. PfedevSim pro ovéfenou
integraci jeho agendové Casti s ekonomickym jadrem, pro pokro€ily nastroj
ROZPOCET a kompatibilitu se spisovou sluzbou, personalnim a geografickym
systémem.



Proxio standardné vyuziva systém Microsoft Dynamics NAV coby robustni a spolehlivé
feSeni s garantovanym rozvojem a dlouhodobou perspektivou. Tento svétové osvédceny
produkt mé Fadu referenci globalné i v Ceské republice (vyuziva jej u nas vice jak

770 organizaci), k dispozici je rozsahla partnerska sit' (40 spolecnosti), coz dlouhodové
vytvari zazemi pro jeho rozvoj.

» Spole¢nost MARBES CONSULTING vstoupila do partnerské sité Microsoft Dynamics
NAV jiz koncem 90. let a doplnila tento ERP systém svym feSenim ROZPOCET pro
praci s rozpoétovou skladbou dle legislativy CR pro statni spravu a samospravu.
Zakaznik tak ma k dispozici ucelenou skupinu funkcionalit, kterou Ize dale rozSifovat
pfesné dle potfeb organizace. Velkou vyhodou je Siroka Skala moznosti pro upravu
a rozSifeni spektra agend, které lze systémem zpracovavat. Jsou k dispozici dvé
urovné navysSeni funkéni a uzivatelské hodnoty. Zakladni moznosti jsou zakaznické
upravy, pro které ma vSechny potfebné nastroje dostupné administrator systému.
Druhou uroven tvofi tzv. ,Add-on“ moduly, coz jsou na miru naprogramované specialni
nadstavbové aplikace. Agendova Cast feSeni je tak velmi elastickym prostfedim,
kde pracuje prevazna vétsSina pracovniku Uradu a vyfizuji zde vSechny typy agend.
Samoziejmou soucasti celé koncepce je jednotny datovy fond tvofeny soustavou
registrd a evidenci, ktery udrzuje ovérené zakladni udaje o subjektech i objektech
vSech pripadu.

| Implementace

Implementace v€etné zaskoleni a zkuSebniho provozu probéhla b&éhem Sesti mésicu
Cely systém byl na Méstském ufadé v Klasterci nad Ohfi implementovan ve druhé
poloviné roku 2008 vCetné jeho integrace na geograficky informacni systém, personalni
systém Flux a systém spisové sluzby e-spis. V prazdninovych mésicich vznikla
implementacni studie, v zafi zaCala vlastni instalace systému na testovaci prostredi,
kde nasledné probihalo Skoleni kliCovych uzivatell a doladéni funkcionalit. Poté byl
proveden integraCni test, doSkoleni zbyvajici uzivatelé a systém byl preklopen do
produktivniho prostfedi v zavéru roku 2008. Od pocatku roku 2009 je systém pouzivan
v rutinnim rezimu a jeho podporu a rozvoj pokryva servisni smlouva s dodavatelem.

| Prinosy

Cely systém splnil pfedevSim vSechna vstupni oCekavani, s kterymi Méstsky ufad do
projektu vstupoval. DoSlo ke zvySeni kvality, stability a bezpe&nosti celého feseni, zlepsil
se uzivatelsky komfort. Ufad ziskal detailni pfehled o finané&nich tocich, coz pfispélo
k jeSté transparentnéjSimu hospodareni s majetkem mésta. Koncepce informaéniho
systému Proxio je pIné kompatibilni se sou¢asnou filosofii eGovernmentu. Klasterec
nad Ohfi tak ma k dispozici moderni technologickou platformu, ktera je navic oteviena
vuci softwarovym produktim tfetich stran, coz zaruCuje dal$i bezproblémovy rozvoj

v reakci na aktualni pozadavky eGovernmentu
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