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Pripadova studie

Microsoft Dynamic NAV a specialni aplikace Centrala ve
spolecnosti Copy General CZ a PL

Copy General s.r.o. je prednim poskytovatelem kopirovacich sluzeb. Svoji
cestu k tomuto postaveni zahajil zalozenim hlavni kancelare v Praze.
V souc¢asné dobé poskytuje kopirovaci sluzby stovkam tisic klienta ve
svych kopirovacich centrech po celé Ceské republice, ale i v dalsich
statech stredni Evropy. Udrzeni tohoto dynamického rozvoje, si vyzadalo
rozhodnuti vedeni spole€énosti o zmodernizovani svého podnikového
informaéniho systému. Nyni Copy General s.r.o0. vyuziva Microsoft Dynamics
NAV a specializované aplikace PRODEJ & CENTRALA spoleénosti MARBES
CONSULTING s.r.o.

Vychozi situace

Jedinym segmentem, ktery byl pokryt SW fedenim, bylo ucetnictvi spoleénosti vedené v ucetnim
systému PROKURIS. Vlastni prodej byl realizovan pres lokalni pokladny. Sumarizace prode;jd,
sledovani skladovych pohybl na pobockach, vedeni pokladnich knih na pobockach, sledovani
vytizenosti stroju a efektivity vyroby bylo feSeno prostfednictvim list( aplikace MS Excel, které byly
na pobockach vyplfiovany ru¢né a odesilany do hlavni kancelafe k vyhodnoceni. Tento zplsob
evidence a vykazovani zpusoboval fadu nepfesnosti, duplikaci a Fadu informaci z oblasti efektivity
provozu nebylo mozno vibec ziskat.

Cil projektu

Zakladem feSeni je integrace ekonomického IS a specialni aplikace pro prodej a jeho podporu.
Jedna se o technologicky moderni aplikace na platformé 32 bitovych programovacich nastroju,
zaloZenych na technologii klient/server. Vysledkem bude zautomatizovani prodeje a vykaznictvi
spolecnosti. Cilem je maximalni zefektivnéni samotného prodeje (jako primarni €innosti obchodni
spolec¢nosti) azavedeninovych nastroju, které by zkvalitnily péci o zakaznika a fizeni marketingovych
aktivit (Marketingovy modul, globalni zdkaznicka databaze, systém pFedplacenych karet, ...).
Veskeré informace vznikajici na prodejnach a data pfipravovana v hlavni kancelafi by méla byt
pravidelné synchronizovana (poboCky budou s hlavni kancelafi spojeny pevnou komunikacni linkou
¢i radiovym pojitkem). Tak bude dosazeno okamZzité informovanosti managementu spole¢nosti o
vSech dllezitych procesech ve spole¢nosti.

Reseni

Ve vybérovém fFizeni zvitézila spole¢nost MARBES CONSULTING s nabidkou implementace
ekonomického systému eEnterprise, v roce 2005 nahrazenym feSenim na platformé ERP Microsoft
Dynamics NAV a vyvinutou vlastni aplikaci Prodej & Centrala, skladajici se ze dvou modult :

Modul Prodej
je nasazen na vSech pobockovych prodejnach a na hlavnim skladu. Modul je orientovan na pokryti
procesu a informacnich tokd, které na nich vznikaji. Nahradil tak dosavadni prodejni pokladnu.



Modul Prodej feSi pfedevsim nasledujici oblasti :

* pokladna (prodej) » sprava odbératell a dodavatell
* pokladni kniha * marketing
* evidence zasob * vykaznictvi
* sledovani pocitadel kopii na jednotlivych
strojich

Modul Centrala

je vybaven obdobnymi funkcemi jako Prodej, ale je primarné uren pro nasazeni v hlavni kanceléfi
spole€nosti. Tzn. jeho funkce jsou hlavné sumarizace dat z jednotlivych pobocek, fizeni prodejen a
komunikaci s ekonomickym systémem (Microsoft Dynamisc NAV). Modul feSi pfedevSim nasledujici

oblasti:

» fakturace *  marketing

* hromadna fakturace * vykaznictvi

* sumarizace dat z pobocek » Tizeni pobocek

+ spravu globalni databadze odbérateld a <+ komunikace s ekonomickym systémem
dodavatelt

* Tizeni cenové politiky — definice prodejnich
cen, slev (v€etné mnozstevnich)

Moduly Prodej a Centrala jsou mezi sebou té€sné provazané; vybrané oblasti dat jsou z modull Prodej
prenaseny v ramci uzavérek (denni trzby, odpisy zasob, stavy pocitadel kopirovacich strojq,...)
jednou nebo nékolikrat za den, jiné informace jsou spravovany online (napf. stav pfedplacenych
karet, kredit zakaznikd, informace o zakaznicich).

Modul Zakazky

V roce 2007 byl na pfani zakaznika Copy General vyvinut novy modul Zakazky, ktery slouZi pro
evidenci zakazek a kalkulaci pfedb&znych cen. Modul dale mimo jiné slouzi pro pribézné zapisovani
odvedenych praci na zakazce, sledovani kompletnosti kazdé zakazky &i hlidani dohodnutych
termind. Diky provazanosti s modulem Prodej je samozfejmosti vytvoreni prodejniho dokladu bez
nutnosti pfepisovani dat ze Zakazky, Tim je usnadnéna a urychlena prace obsluhy a zaroven je
eliminovano riziko vneseni chyby pfi pfepisu.

| Prabéh implementace
Zacatkem roku 2001 byly podepsany smlouvy s firmou MARBES CONSULTING s.r.o.
Po akceptaci koncepce feSeni zacala implementace ERP systému eEnterprise i aplikace Prodej &
Centrala. Realizace a nasazeni jednotlivych komponent IS probihalo v nékolika fazich. Primarné se
implementoval ERP systém a po spusténi jeho ovéfovaciho provozu pak specializovana aplikace
Prodej & Centrala. V prabé&hu roku 2002 bylo feSeni z Ceské republiky jazykové i legislativné
lokalizovano dle podminek v Polsku a od roku 2003 zde bylo spusténo v produktivnim provozu. Pfi
této akci se zuroc€ila modularita systému — polska strana pouziva ekonomicky systém Simple, se
kterym byla a je spokojena a tak se systém ponechal, byl pouze ,odstaven“ a vyménén modul pro
komunikaci s ekonomickym systémem.
V roce 2005 pak probéhla modernizace ERP systému a byl implementovan Microsoft Dynamics
NAV. Zakladem této modernizace byla migrace dat se zachovanim historie obchodnich pfipadu.

| Prinosy
Implementace ERP systému Microsoft Dynamics NAV ve spojeni s aplikaci Prodej & Centrala
splnila vSechny pozadavky a oCekavani spole¢nosti COPY GENERAL s.r.o.. Vysledkem je stabilni
systém, ktery integruje ekonomické moduly s pfimym prodejem sluzeb a zbozi.

Jakub FriSman, vedouci projektu hodnoti pfinosy integrovaného feSeni Microsoft Dynamics NAV a
Prodej & Centrala takto:

,,D/ky implementovanému feSeni se zasadné zlepSila kvalita a rychlost nami poskytovanych sluzeb.
Reseni nam umoznilo rozhodujicim zplisobem rozsifit nasi pisobnost do vsech regionti CR a vedlo
k vyznamnému zvySeni obratu i vynosu nasi spole¢nosti..”
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